CARATULA

REDAGUILA
TALENTO NET, S. DER.L. DE C.V.

B& DAGU“LA RFC: TNE 190201 HR3

CALLE OCHO HORAS NO. 219, INTERIOR A, COLONIA JESUS GARCIA, C.P. 86040,
VILLAHERMOSA, TABASCO

USUARIO
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
DOMICILIO
Calle # Ext. # Int. Colonia Alcaldia/Municipio Estado C.P.
Entre calles:
TELEFONO  Fijo 1 Mévil [ R.F.C. CORREO ELECTRONICO
SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
TARIFA FECHA DE PAGO
DATOS DEL PAQUETE NO. DE INSCRIPCION ANTE EL IFT: Modalidad d
CONTRATADO: odalicac de pago
’ POSPAGO:
12 meses
TOTAL DE LA . .
MENSUALIDAD: $ MN PLAZO FORZOSO: Transcurrido gl plaz_o
Paquete forzoso, la vigencia
sera indeterminada.
Promocion o
TARIFA POR . . .
RECONEXION: No aplica PENALIDAD: No aplica

Para conocer mas informacion sobre las caracteristicas y la tarifa del paquete contratado, ingresa a https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

DATOS DEL EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL ENTREGADO EN COMPRAVENTA (EQUIPO PROPIO)

Marca:

Modelo:

Nudmero de Serie:

Ndmero IMEI:

Costo del Equipo Propio: $ MN. Pago en una sola exhibicién.

Numero de Equipos
Propios:

El Proveedor debera efectuar la activacion del Servicio y empezar a prestarlo en un plazo que no exceda de 10 dias habiles a partir de la
firma del Contrato.

METODO DE PAGO

Datos del método de pago elegido
[ Efectivo

[ Domiciliado con tarjeta
[ Transferencia bancaria
[ Depésito a cuenta bancaria

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente Si [_INo [T autorizo al Proveedor, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por concepto
de servicios que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos sera por meses. Firma

Banco: ‘ Numero de Tarjeta:



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

CARATULA

SERVICIOS ADICIONALES

1.- | 2- |

DESCRIPCION | cosTO: | MN DESCRIPCION | cosTO: | MN

CONCEPTOS FACTURABLES
(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)

1.- | 2.-

DESCRIPCION | cosTO: | MN DESCRIPCION | COSTO: | MN

EL USUARIO AUTORIZA QUE SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO:

Factura ‘ SIC] NO []| carta de Derechos Minimos siL_1nNo [] | Contrato de Adhesion ‘ Si1 NoO [

CORREO ELECTRONICO

AUTORIZADO: FIRMA DEL USUARIO:

AUTORIZACION PARA EL USO DE LA INFORMACION DEL USUARIO

1. El Usuario SIC] NO [ autoriza que su informacion sea cedida o transmitida por el Proveedor a terceros con fines mercadotécnicos
o publicitarios. FIRMA

2. El Usuario SI 1 No[] acepta recibir llamadas del Proveedor de promociones de servicios o paquetes. FIRMA

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES

TELEFONO: \ 559 303 9000 Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

CORREO ELECTRONICO: | soporte@redaguila.com.mx Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: Consultlanj horarlps dlspo.mble's, dias d'lspombles y centros de atencion a clientes disponibles
en la pagina de internet: http://redaguila.com.mx

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. La pagina del Proveedor: ‘ http://redaguila.com.mx

2. Buré comercial de PROFECO: | https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca-telecom.jsp

3. Fisicamente en los centros de atencién

; Consultar centros de atencion a clientes en: http://redaguila.com.mx
del Proveedor:

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN
PROFECO EL 19/10/2023, CON NUMERO 527-2023, DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO QR:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTA("JI()N DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO
CON NUMERO

Este contrato se firmo por duplicado en la Ciudad de , ,el de de

El Proveedor El Usuario


tel:5593039000
mailto:soporte@redaguila.com.mx
http://redaguila.com.mx/
http://redaguila.com.mx/
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca-telecom.jsp
http://redaguila.com.mx/

BEDAGUILA

REDAGUILA

TALENTO NET, S. DE R.L. DE C.V.

RFC: TNE 190201 HR3

CALLE OCHO HORAS NO. 219, INTERIOR A, COLONIA JESUS GARCIA, C.P. 86040,
VILLAHERMOSA, TABASCO

TELEFONO: 559 303 9000; CORREO ELECTRONICO: SOPORTE@REDAGUILA.COM.MX

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL ESQUEMA DE POSPAGO, QUE CELEBRA POR
UNA PARTE EL PROVEEDOR Y POR OTRA PARTE EL USUARIO -EN ADELANTE, EL “CONTRATO”-, AL TENOR DE LO
SIGUIENTE:

DECLARACIONES

Las partes declaran que:

1. Los datos consistentes en el domicilio, RFC y datos de localizacion del domicilio son ciertos y se encuentran establecidos en la
caratula del Contrato.

2. Tienen pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del Contrato.

3. Aceptan que el Contrato se regira por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, Elementos Normativos y Obligaciones Especificas que deben
Observar los Proveedores para la Comercializacion y/o Prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones cuando Utilicen una
Red Publica de Telecomunicaciones, y demas normatividad aplicable, por lo que los derechos y obligaciones establecidos en
dicho marco normativo se tendran aqui por reproducidos como si a la letra se insertasen.

4. La manifestacion de la voluntad para adherirse al Contrato y su caratula —la cual forma parte integrante del Contrato— son las
firmas que plasmen las partes en la caratula.

5. Es suvoluntad celebrar el Contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. EI Proveedor se
obliga a prestar el servicio de Telefonia Mévil, que incluye voz,
datos y mensajes de texto conocidos como SMS, —en
adelante, el referido como el “Servicio™, de manera continua,
uniforme, regular y eficiente, a cambio del pago de la tarifa de
la oferta comercial que el Usuario haya contratado.

El Proveedor se obliga a prestar el Servicio de acuerdo con los
indices y parametros de calidad que establezca el Instituto
Federal de Telecomunicaciones —en lo sucesivo, referido como
el “IFT’—, los cuales no pueden ser menores a los ofrecidos
implicitamente o a los convenidos con el Usuario en el
Contrato.

El Contrato se regird bajo el esquema de POSPAGO, es
decir, que el Usuario pagara el Servicio de manera posterior a
la utilizacion de éste. Cualquier cargo por el Servicio comienza
a partir de la fecha en la que efectivamente el Proveedor inicie
la prestacion del Servicio.

El Proveedor es el Unico responsable frente al Usuario por la
prestacién del Servicio, asi como de los bienes o servicios
adicionales al originalmente contratado. El Usuario se obliga a
utilizar el Servicio Unicamente para su uso personal, nunca
comercial.

Todo lo pactado o contratado entre el Usuario y el Proveedor
de manera verbal o electrénica se le debe confirmar por escrito
al Usuario a través de los medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita o
del medio que él elija, en un plazo maximo de 5 dias habiles,
contados a partir del momento en que se realice el pacto o
contratacion.

El Proveedor no puede obligar al Usuario a contratar servicios
adicionales como requisito para la contratacién o continuacion
de la prestacion del Servicio originalmente contratado.

SEGUNDA.- VIGENCIA. El Contrato obliga a un plazo
maximo forzoso de 12 meses, derivado de las inversiones y
equipamiento necesarios para la prestacion del Servicio;
tiempo en el cual el Proveedor prestara el Servicio al Usuario a
cambio del pago de una renta mensual preestablecida.
Transcurrido el plazo forzoso, la vigencia del Contrato sera
indeterminada.

El Proveedor se obliga a no realizar cambio alguno a los
términos, condiciones y tarifas bajo los cuales se contrata el
Servicio por el Usuario a plazo forzoso.

El Proveedor se compromete a avisar al Usuario, con 30 dias
naturales de antelacion, que el plazo forzoso pactado esta por
concluir, a través de la factura, recibo o estado de cuenta
correspondiente, via mensaje de texto o a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra tecnologia
que lo permita.

El Usuario puede dar por terminado el Contrato en cualquier
momento, sin penalizacién alguna, y sin necesidad de recabar
la autorizacion del Proveedor, Unicamente dando el aviso
correspondiente, lo cual no implica que el Usuario no esté
obligado a saldar todas las facturas y el Servicio que haya
utilizado y que no haya sido pagado previo a la cancelacion del
Contrato.

TERCERA.- EQUIPO TERMINAL. Para que el Usuario pueda
recibir y hacer uso del Servicio es necesario que cuente con
un equipo terminal mévil, el cual debera ser compatible con la
red del Proveedor y encontrarse debidamente homologado por
el IFT —en lo subsecuente, referido como el “Equipo Propio”-.
El Proveedor informara al Usuario, previo a la contratacion del
Servicio, cudles son los requerimientos minimos del Equipo
Propio.

El Usuario podra adquirir —comprar— el Equipo Propio
directamente del Proveedor, el cual cuenta con la garantia del


mailto:559%20303%209000
mailto:SOPORTE@REDAGUILA.COM.MX

fabricante que no puede ser menor a 90 dias naturales
contados a partir de la entrega de dicho Equipo.

En caso de que el Equipo Propio adquirido directamente del
Proveedor falle fuera de la vigencia de la garantia, el
Proveedor informara al Usuario, a través de medios fisicos o
electréonicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita, el procedimiento que debe seguir para llevar a
cabo la reparacion del Equipo Propio.

Si el Equipo Propio adquirido directamente del Proveedor se
encuentra sujeto a garantia, el Proveedor suspendera el cobro
del Servicio por el periodo que dure la revision y reparacion de
dicho Equipo Propio, salvo que al momento de hacer efectiva
la garantia del Equipo Propio, el Proveedor proporcione al
Usuario un equipo sustituto de similares caracteristicas.

La suspension del cobro del Servicio no procedera en caso de
que el Usuario haga uso de éste a través de otros equipos que
tenga en su posesion.

En caso de robo o extravio del Equipo Propio o cualquier otra
circunstancia que pudiera tener como consecuencia el uso del
Servicio sin el consentimiento del Usuario, él debera solicitar la
suspension del Servicio a través de los medios de contacto
establecidos en la caratula del Contrato.

El Equipo Propio que el Usuario adquiera directamente del
Proveedor se encuentra desbloqueado, por lo que puede
funcionar en la red de otro operador de servicios de
telecomunicaciones.

CUARTA.- PORTABILIDAD MOVIL. El Usuario tiene derecho
a cambiar de proveedor del servicio de telefonia movil
conservando su numero, de acuerdo con las Reglas de
Portabilidad que emita el IFT y a lo sefialado en la NOM-184-
SCFI-2018 referente a portabilidad numérica.

La portabilidad se llevara a cabo en un plazo maximo de 24
horas contadas a partir de que fue ingresada la solicitud,
siempre y cuando esto ocurra entre las 11:00 y 17:00 horas del
horario de referencia —huso horario del centro del pais— en dia
habil —lunes a sabado, excepto dias feriados—. Las solicitudes
presentadas en horario posterior o en dia inhabil se
consideraran como ingresadas a las 11:00 horas del dia habil
siguiente, momento a partir del cual correra el plazo maximo
de 24 horas referido en las Reglas de Portabilidad. El saldo de
la linea, en ningun caso podra ser transferido a la tarjeta SIM
de la compainiia a la que el Usuario porte su linea.

Si el Contrato es celebrado derivado de la portabilidad
numeérica del Usuario, él tiene derecho a exigir el pago de una
pena convencional de al menos el 20% del tiempo que se haya
excedido la ejecucion de la portacion, si esta no se ejecuta
dentro de los plazos establecidos en las Reglas de
Portabilidad Numérica emitidas por el IFT o en la fecha
compromiso acordada, siempre y cuando dicha demora en la
portabilidad numérica sea imputable al Proveedor.

Cuando el Usuario decida portar su numero hacia otra
compainiia, a partir de la fecha en que se ejecute la portabilidad
numérica y sin la exigencia de requisitos adicionales, se dara
por terminado el Contrato de manera automatica, esto es, la
relacion contractual con el Proveedor, Unicamente de aquellos
servicios cuya prestacion requiera de los numeros teleféonicos
a ser portados, por lo que los servicios que no requieran de los
numeros telefénicos portados podran continuar activos. Lo

anterior no exime al Usuario de pagar al Proveedor los
adeudos generados por elllos Servicio(s) efectivamente
recibido(s).

El Usuario tiene derecho a cancelar, sin el pago de penas
convencionales, los servicios de telecomunicaciones
contratados al Proveedor cuando se haya solicitado la
portabilidad del numero y esta no se ejecute dentro de los
plazos establecidos en las Reglas de Portabilidad Numérica
emitidas por el IFT o en la fecha compromiso acordada, por
causas no imputables al Usuario.

QUINTA.- TARIFAS. Las tarifas del Servicio se encuentran
inscritas en el Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT
y pueden ser consultadas en el hipervinculo correspondiente al
buscador de tarifas del IFT: https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/.

Las tarifas no podran establecer condiciones contractuales,
tales como causas de terminacion anticipada o cualquier otra
condicion que deba ser pactada dentro de los contratos de
adhesion. De igual manera, no se podran establecer términos
y/o condiciones de aplicacion de las tarifas que contravengan
lo establecido en el Contrato.

SEXTA.- PAGINA DE INTERNET. El Proveedor mantendra en
su pagina de internet: http://redaguila.com.mx —en adelante,
referida como la “Pagina de Internet’—, las condiciones
comerciales, las areas o regiones geograficas donde el
Proveedor tiene presencia para prestar el Servicio, los planes
y paquetes del Servicio, las tarifas vigentes del Servicio, el
Contrato, la descripcion, caracteristicas y contenidos de cada
plan o paquete tarifario que sea ofrecido por el Proveedor, la
garantia del Equipo Propio adquirido directamente del
Proveedor, los horarios de atencién, medios de contacto,
fecha, formas y lugares de pago del Servicio, y demas
procedimientos para la atencién de dudas, aclaraciones,
quejas y reclamaciones por parte del Usuario.

SEPTIMA.- SERVICIOS ADICIONALES. El Proveedor puede
ofrecer servicios adicionales al Servicio originalmente
contratado, siempre y cuando sea acordado entre las partes y
el Usuario lo solicite y autorice a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita. El Proveedor debera contar con la opcién de
ofrecer al Usuario cada servicio adicional o producto por
separado, debiendo dar a conocer el precio previamente a su
contratacion.

El Proveedor puede ofrecer planes o paquetes que incluyan
los servicios y/o productos que considere convenientes,
siempre y cuando tenga el consentimiento expreso del Usuario
para tal efecto; sin embargo, no puede obligar al Usuario a
contratar servicios adicionales como requisito para la
contratacion o continuacion de la prestacion del Servicio.

El Usuario puede cancelar los servicios adicionales al Servicio
originalmente contratado en cualquier momento, por
cualquiera de los medios sefialados en la caratula del Contrato
para tales efectos, para lo cual el Proveedor tiene un plazo
maximo de 5 dias naturales a partir de dicha manifestacion
para cancelarlo, sin que ello implique la suspension o
cancelacion de la prestacion del Servicio originalmente
contratado. La cancelacién de los servicios adicionales al
Servicio originalmente contratado no exime al Usuario del
pago de las cantidades adeudadas por los servicios
adicionales utilizados.


https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://redaguila.com.mx/

OCTAVA.- ESTADO DE CUENTA, RECIBO Y/O FACTURA.
El Proveedor debe entregar gratuitamente en el domicilio del
Usuario, con al menos 10 dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago del Servicio contratado, un
estado de cuenta, recibo y/o factura, el cual debera contener
de manera desglosada la descripcion de los cargos, costos,
conceptos y naturaleza del Servicio y de los servicios
adicionales contratados.

El Usuario puede pactar con el Proveedor que, en sustitucién
de la obligacién referida, pueda consultar el citado estado de
cuenta, recibo y/o factura, a través de cualquier medio fisico o
electrénico o digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita y que al efecto se acuerde entre ambas partes.

El Proveedor se encuentra obligado a que, en el estado de
cuenta, recibo y/o factura correspondiente, se transparente la
parte que corresponda al costo del Servicio y la que
corresponda al costo del Equipo Propio adquirido directamente
del Proveedor.

El Usuario se obliga a notificar al Proveedor, de manera
inmediata, por cualquiera de los medios de contacto
establecidos en la caratula del Contrato, cualquier cambio en
sus datos de contacto que sean necesarios para fines de
facturaciéon y/o para el cumplimiento de cualquier obligacion
prevista en el Contrato.

En caso de que el Usuario no notifique al Proveedor su cambio
de domicilio, cualquier factura o notificacion enviada al
domicilio del Usuario sefalado en la caratula del Contrato se
considerara valida y vigente en el momento en que esta sea
depositada en el correo con destino a la ultima direccion de
facturaciéon conocida del Usuario conforme a los registros del
Proveedor, y se tendra por recibida por el Usuario.

La fecha, forma y lugares de pago se pueden consultar por
cualquiera de los medios de contacto sefalados en la caratula
del Contrato.

Tratandose de cargos indebidos, el Proveedor debera efectuar
la devolucion correspondiente dentro de un plazo no mayor a 5
dias habiles posteriores a la reclamacion. Dicha devolucion se
efectuara por transferencia electrénica a la cuenta bancaria
que el Usuario especifique al Proveedor para esos fines.

NOVENA.- USO DEL SERVICIO DATOS. El Usuario se obliga
a utilizar el Servicio de conformidad con lo dispuesto en el
Contrato.

Una concentracién inusual de usuarios puede causar que el
uso de Internet se incremente; por lo tanto, las condiciones de
operacion ideal se pueden ver desmejoradas, provocando una
saturacion momentanea que derive en lentitud del Servicio, en
el entendido que, si el Servicio no cumple con las
caracteristicas establecidas en el Contrato, el Usuario podra
solicitar la terminacién del Contrato.

La utilizacion del Servicio puede integrar imagenes, sonidos,
textos y/o contenidos que se pueden considerar ofensivos o no
aptos para menores de edad, por lo que el acceso a estos
corre por cuenta y riesgo del Usuario.

Toda aquella informacién que sea transmitida o recibida por el
Usuario a través del Servicio es responsabilidad exclusiva de
éste, por lo que él libera expresamente al Proveedor de
cualquier responsabilidad derivada de accesos no autorizados,

robo, dafio, destruccion o desviacién de datos, modificacion a
las configuraciones y cualquier afectacion a programas o
equipos de su propiedad, en posesién o utilizados por el
Usuario que se relacionen, utilicen o vinculen de manera
directa o indirecta con el Servicio prestado conforme al
Contrato. El Usuario es el unico responsable de atender y
resolver por sus medios cualquier reclamacion, demanda,
denuncia o querella que pueda derivarse de cualquiera de los
hechos antes descritos.

Es responsabilidad del Usuario llevar a cabo las medidas
requeridas para cuidar y salvaguardar su informacién, datos
y/o software de su propiedad, de accesos desde Internet a sus
dispositivos 0, en su caso, evitar una contaminacion por virus o
ataques de usuarios de internet, por lo que Proveedor no sera
responsable de cualquier dafio y perjuicio causado al Usuario
por los hechos antes mencionados.

El Proveedor no es responsable de:

1. La configuracion de los dispositivos que resulten
necesarios para el uso concurrente del o de los equipos
personales del Usuario.

2, La compatibilidad, confiabilidad y funcionamiento del
software de cada dispositivo del Usuario que permita el
acceso a internet.

3. La confiabilidad de las transmisiones de datos,
restricciones de acceso a una red o servidor especifico
a través de internet.

4, Las interrupciones de acceso al Servicio o a internet,
fallas de los dispositivos del Usuario o software del
Usuario, la pérdida de datos o cualquier operacion
hecha por el Usuario por medio del Servicio.

5. El funcionamiento, disponibilidad, accesibilidad o
continuidad del Servicio, en caso de que el Usuario no
mantenga en su dispositivo el software que le
suministre el Proveedor como complemento que puede
incrementar o complementar las funcionalidades del
Servicio.

6. De conformidad con el articulo 114 Octies de la Ley
Federal del Derecho de Autor —en lo sucesivo, referida
como la “LFDA”-, el Proveedor no sera responsable por
los dafios y perjuicios ocasionados a los titulares de
derechos de autor, derechos conexos y demas titulares
de algun derecho de propiedad intelectual protegido por
la LFDA, por las infracciones a derechos de autor o
derechos conexos que ocurran en sus redes o sistemas
en linea, siempre y cuando el Proveedor no controle,
inicie o dirija la conducta infractora, aunque tenga lugar
a través de sistemas o redes controladas u operadas
por él o en su representacion, conforme a lo siguiente:

6.1. El Proveedor no sera responsable de las infracciones,
asi como de los datos, informacién, materiales y
contenidos que se transmitan o almacenen en sus
sistemas o redes controladas u operadas por él 0 en su
representacion cuando:

6.1.1. No inicie la cadena de transmision de los materiales o
contenidos ni seleccione los materiales o contenidos de
la transmision y los destinatarios; vy,



6.1.2. Incluya y no interfiera con medidas tecnolégicas
efectivas estandar, que protegen o identifican material
protegido por la LFDA, que se desarrollan a través de
un proceso abierto y voluntario por un amplio consenso
de titulares de derecho de autor y proveedores de
servicios, que estan disponibles de manera razonable y
no discriminatoria, y que no imponen costos
sustanciales a los proveedores de servicios o cargas
sustanciales en sus sistemas de redes.

El Servicio esta sujeto a una cuota mensual de navegacion
de descarga que se determinara en el paquete contratado por
el Usuario. El Proveedor proporcionara la informaciéon del
consumo total de datos en el periodo de facturacion
correspondiente.

Algunas aplicaciones y/o servicios a través de Internet —juegos
en linea, servicio de Streaming de audio, video y/o audio y
video, entre otros— requieren de un ancho de banda minimo
para su correcto funcionamiento y desempefo, por lo cual el
Usuario es el unico responsable de validar las necesidades
técnicas de navegacidon que requiere antes de contratar el
Servicio.

El Proveedor cumplira con la neutralidad de las redes
establecida en la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion y en los Lineamientos para la gestion de trafico y
administracion de red a que deberan sujetarse los
concesionarios y autorizados que presten el servicio de acceso
a Internet emitidos por el IFT.

DECIMA.- NO DISCRIMINACION. El Proveedor prestara el
Servicio en condiciones equitativas a todo aquel que lo solicite,
sin  establecer privilegios o distinciones en forma
discriminatoria, respecto de otros usuarios en la misma area
de cobertura y en las mismas condiciones de contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas
favorables a uno o mas usuarios situados en supuestos
equivalentes o similares, el Usuario puede exigir las mismas
condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente para
la prestacion del Servicio.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES. El Proveedor dara
aviso al Usuario, cuando menos con 15 dias naturales de
anticipacion, de cualquier cambio en los términos y
condiciones originalmente contratados. Dicho aviso debera ser
notificado, a través de medios fisicos o electrénicos o digitales
o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

En caso de que el Usuario no esté de acuerdo con el cambio o
modificacién de los términos y condiciones originalmente
contratados, podra optar por exigir el cumplimiento forzoso del
Contrato bajo las condiciones en que éste se firmd, o solicitar,
dentro de los 30 dias naturales siguientes al aviso sefialado en
el parrafo anterior, la terminacion del Contrato sin penalidad
alguna para el Usuario.

El Proveedor debe obtener el consentimiento del Usuario, a
travées de medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, para poder dar
por terminado anticipadamente el Contrato con la finalidad de
sustituirlo por otro, o para la modificacion de sus términos y
condiciones. No se requerira recabar el consentimiento del
Usuario cuando la modificacion genere un beneficio en favor
de éste.

Durante el plazo forzoso del Contrato, el Proveedor no podra
modificar el precio o tarifa contratados por el Usuario, bajo
ningun supuesto, salvo que se trate de una disminucion del
precio o el incremento del paquete del Servicio sin variacién
del precio de éste.

El Usuario puede cambiar de tarifa, paquete o plan, aunque
sea de menor monto al que contratd originalmente, en
cualquier momento, pagando en su caso los cargos
adicionales que se generen asociados a ese cambio.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION DEL SERVICIO. El
Proveedor podra suspender el Servicio sin responsabilidad
alguna, previa notificacién por escrito al Usuario, si este ultimo
incurre en cualquiera de los siguientes supuestos:

1.  Por falta de pago del Servicio en la fecha indicada en la
caratula del Contrato o en el estado de cuenta, en cuyo
caso el Servicio se podra suspender al dia siguiente de la
fecha de pago sefialada en la caratula del Contrato o en
el estado de cuenta.

2. Por pagos parciales de la tarifa aplicable al Servicio.

3. A solicitud del Usuario en caso de robo o extravio del
Equipo Propio o cualquier otra circunstancia que pudiera
tener como consecuencia el uso del Servicio sin
consentimiento del Usuario.

4. Por la inexactitud en las declaraciones o datos
proporcionados por el Usuario y/o la falta u omision de
datos.

5. Sirealiza cualquier actividad, incluida la comercializacion
del Servicio, considerada por la regulacién aplicable
como exclusiva de personas fisicas o morales que,
mediante el titulo legal correspondiente, emitido por
autoridad competente, tengan Ila calidad de
concesionarios, permisionarios o autorizados de servicios
de telecomunicaciones.

6. Por la realizacidon de cualquier practica o conducta cuyo
fin sea la reoriginacion de trafico publico conmutado.

7. Por la terminacion de llamadas o cualquier otro tipo de
trafico publico conmutado a Usuarios de la red del
Proveedor, evadiendo las rutas definidas para ello y las
tarifas de interconexién establecidas para concesionarios
y/o autorizados para la terminacion de dichas llamadas.

8. Por el envio masivo de mensajes y transmision de datos
en general que disminuya, sature o de cualquier forma
afecte las funciones de cualquier elemento de la red del
Proveedor o de terceros con los que exista
interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de cdodigo
malicioso.

9. Si vence, obstruye o penetra, o intenta anular, obstruir o
penetrar las medidas de seguridad de la red o los
sistemas inalambricos del Proveedor, o la red o los
sistemas de otra entidad; o accede o intenta acceder sin
autorizacion a las cuentas de otros; o afecta
negativamente la capacidad de otras personas o los
sistemas para utilizar el Servicio del Proveedor.



10. Si pone en riesgo la seguridad o la capacidad de la red
del Proveedor o causa dafios a la red del Proveedor o a
otros Usuarios.

11. Si utiliza el Equipo Propio o el Servicio para un fin distinto
a la comunicacion interpersonal (de persona a persona).

12. Si permite que terceros operen servidores de cualquier
tipo y/o que conecten dispositivos, hardware o software
que brinden la funcionalidad de servidor a través del
Servicio contratado.

13. Si realiza actividades que causen dafos o interfieran con
la integridad, capacidad o las operaciones normales de la
red del Proveedor.

14. Por utilizar el Servicio de manera contraria a lo previsto
en el Contrato y/o en las disposiciones aplicables en
materia de telecomunicaciones.

15. Cuando se determine que el uso del Servicio por parte
del Usuario con Equipos Propios no adquiridos
directamente del Proveedor, que no estén homologados
por el IFT y/o que no son compatibles con la red del
Proveedor, afecta o puede llegar a afectar dicha red o a
otros Usuarios.

16. Cuando exceda la cuota mensual de navegacion de
descarga que se determine en el paquete contratado por
el Usuario.

17. Si utiliza el Servicio para fines fraudulentos, delictivos o
ilegales.

18. Por solicitud de la autoridad competente para hacer cesar
la comision de delitos.

19. Por declaracion o autorizacion judicial o administrativa.
20. Por caso fortuito o fuerza mayor.
21. Cualquier otro acto prohibido por las leyes.

Una vez solucionada la causa que origin6 la suspension del
Servicio, el Proveedor debera reanudar la prestacion del
mismo en un periodo maximo de 48 horas, excepto si la
suspension es consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor,
en cuyo caso esta puede durar hasta un periodo de 72 horas
consecutivas; de lo contrario, se estara a lo dispuesto en la
clausula Décima Tercera del Contrato.

El plazo maximo de suspension del Servicio por falta de pago
no podra exceder de 90 dias naturales contados a partir de la
fecha de vencimiento del pago correspondiente.
Independientemente de lo anterior, en el supuesto de que el
Usuario continde sin cubrir los adeudos correspondientes, el
Proveedor estara autorizado para rescindir el Contrato al dia
siguiente al del vencimiento del plazo maximo de suspension,
sin responsabilidad alguna.

El Proveedor dejara a salvo sus derechos a percibir las
cantidades adeudadas por el Usuario y de ejercer cualquier
accion judicial o extrajudicial para obtenerlo, aun si el Usuario
decide no reconectar el Servicio.

Tratandose de interrupciones en el Servicio debidas a
reparaciones normales y/o trabajos de mantenimiento en la red

o en la infraestructura del Proveedor, este ultimo avisara al
Usuario a través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, las
ventanas de mantenimiento en horas consideradas de bajo
consumo con al menos 48 horas de anticipacion, informandole
que durante esas ventanas de mantenimiento podra verse
afectado el Servicio. Los trabajos de mantenimiento por ningin
motivo duraran mas del tiempo informado. En caso de que el
mantenimiento exceda el horario sefialado, el Proveedor
realizard una compensacion al Usuario en términos del
Contrato.

DECIMA TERCERA.- CONTINUIDAD DEL_ SERVICIO Y
BONIFICACIONES POR INTERRUPCION. El Proveedor
debera bonificar y compensar al Usuario en los siguientes
casos:

1. Cuando por causas imputables al Proveedor el
Servicio no se presta en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos, o de conformidad con
la informacién desplegada en la publicidad del
Proveedor, asi como conforme a los indices y parametros
de calidad contratados o establecidos por el IFT, el
Proveedor debera compensar al Usuario la parte
proporcional del precio del Servicio que se dej6 de
prestar, y como bonificacion, al menos el 20% del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del Servicio.

2. Cuando la interrupciéon del Servicio sea por casos
fortuitos o de fuerza mayor, si esta dura mas de 72
horas consecutivas siguientes al reporte que realice el
Usuario, el Proveedor hara la compensacion de la parte
proporcional del periodo en que se dejo de prestar el
Servicio contratado, la cual se vera reflejada en el
siguiente estado de cuenta, recibo y/o factura.

3. Cuando se interrumpa el Servicio por alguna causa
previsible que repercuta de manera generalizada o
significativa en la prestacion del Servicio, esta no podra
afectar el Servicio por mas de 72 horas consecutivas
siguientes al reporte que realice el Usuario; en este caso,
el Proveedor dejara de cobrar al Usuario la parte
proporcional del precio del Servicio que se dej6 de
prestar.

4. Cuando el Proveedor realice cargos indebidos debera
bonificar al Usuario de conformidad con la normativa
aplicable.

En los supuestos previstos en los incisos 2 y 3 anteriores, si la
suspension del Servicio dura mas del plazo establecido, sin
justificacion y sin la autorizacion del IFT en términos de la
normatividad aplicable, el Proveedor debera bonificar al
Usuario el 20% del monto del periodo de afectacion.

A partir de que el Proveedor reciba la llamada por parte del
Usuario para reportar las fallas y/o interrupciones en el
Servicio, procedera a verificar el tipo de falla y con base en ello
se determinara el tiempo necesario para la reparacion, el cual
no puede exceder las 24 horas habiles siguientes a la
recepcion del reporte.

DECIMA CUARTA. MECANISMOS DE BONIFICACION Y
COMPENSACION. En caso de que proceda la bonificacion y/o
compensacion, el Proveedor se obliga a:



1. Realizarlas a mas tardar en la siguiente fecha de corte a
partir de que se actualice alguno de los supuestos
descritos en la clausula anterior.

2. Reflejar en el siguiente estado de cuenta, recibo o
factura, la bonificacién y/o compensacion realizada, y

3. Dicha bonificacion y/o compensacion se efectuara por los
medios que pacten las partes.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION Y CANCELACION DEL
CONTRATO. El Contrato se podra cancelar o terminar por
cualquiera de las partes en los siguientes casos:

1.  En cualquier momento, por cualquiera de las partes.

2. Si al momento de efectuar la activacion del Servicio, por
imposibilidad fisica o por razones técnicas de cobertura,
no es técnicamente factible prestarlo.

3. En caso de el Usuario no esté de acuerdo con la
modificacion de los términos y condiciones del Contrato,
de conformidad con lo previsto en la clausula Décima
Primera del Contrato.

4. Por la imposibilidad permanente del Proveedor para
continuar con la prestacion del Servicio, ya sea por caso
fortuito o fuerza mayor.

5. Si el Usuario no subsana en un término de 90 dias
naturales cualquiera de las causas que dieron origen a la
suspension del Servicio.

6. Si el Usuario conecta aparatos adicionales por su propia
cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa
los derechos establecidos en el Contrato, sin la
autorizacion previa y por escrito del Proveedor.

7. Si el Usuario comercializa o revende el Servicio
contratado, asi como por la obtencion de cualquier lucro
por la venta o reventa del Servicio a cualquier tercero, sin
la debida autorizacién del Proveedor o del IFT.

8. Si el Usuario, al hacer uso del Servicio, infringe cualquier
normatividad —ley, reglamento, cdédigo, etc.— nacional o
internacional vigente, como fraude cibernético, phishing,
spam, hacking o cualquier otro que resulte en una
actividad ilicita, de manera consciente o no.

9. Si el Proveedor no presta el Servicio en la forma vy
términos convenidos, contratados, ofrecidos o implicitos
en la informacion desplegada en la publicidad del
Proveedor, asi como con los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el IFT.

10. Si el Usuario utiliza la(s) marca(s), nombre(s)
comercial(es) o cualquier otra figura de propiedad
industrial perteneciente a y/o que identifique al
Proveedor, sus filiales, afiliadas o subsidiarias, al Servicio
y/o al Equipo Propio, sin el consentimiento manifestado
por escrito del titular del registro de marca o de la
persona que tenga facultades para ello.

11. Por término de la vigencia o revocacion del titulo de
autorizaciéon que le permite al Proveedor comercializar el
Servicio con el Usuario.

12. Si el Usuario proporciona informacion falsa al Proveedor
para la contratacion del Servicio, en cuyo caso el
Proveedor procedera al cobro inmediato de la totalidad
de los montos adeudados por el Usuario.

13. En caso de modificacion unilateral de los términos,
condiciones y tarifas establecidas en el Contrato por
parte del Proveedor.

14. Sila suspensién del Servicio como consecuencia de caso
fortuito o fuerza mayor dura mas de 30 dias naturales.

15. Si se verifica la mera presentacion en concurso de
acreedores del Usuario o del Proveedor, o si resulta
evidente la cesacion de pagos de cualquiera de ellos; o si
el Usuario o el Proveedor son declarados en quiebra.

16. Si el Usuario utiliza el Equipo Propio o el Servicio en
contravencion de las disposiciones legales 'y
reglamentarias, asi como de cualquier disposicion
vigente en materia de telecomunicaciones que sea
aplicable a la prestacion del Servicio.

17. El Usuario puede cancelar el Servicio cuando se haya
solicitado la portabilidad del numero y ésta no se ejecute
dentro de los plazos establecidos en las Reglas de
Portabilidad Numérica emitidas por el IFT o en la fecha
compromiso acordada, por causas no imputables al
Usuario.

18. Sera causa de terminacion del Servicio la ejecucién de la
portabilidad numérica, en cuyo caso los demas servicios
contratados pueden continuar activos en los términos
establecidos en el Contrato.

19. Por declaracion o autorizacion judicial o administrativa.

20. Por cualquier otra causa prevista en la legislacion
aplicable y vigente.

La cancelacion o terminacion del Contrato no exime al Usuario
de pagar al Proveedor los adeudos generados por elllos
Servicio(s) utilizados y, en su caso, del costo remanente del
Equipo Propio adquirido directamente del Proveedor.

El Usuario puede cancelar el Contrato mediante mecanismos
expeditos, incluidos los medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

El Proveedor realizara la devolucién de las cantidades que, en
su caso, el Usuario haya dado por adelantado y que
correspondan a la parte proporcional del Servicio que, con
motivo de la cancelacién, no se haya prestado efectivamente
por el Proveedor.

En caso de terminacién del Contrato, el Proveedor debe
proporcionar un folio o numero de registro al Usuario, mismo
que puede ser entregado, a eleccion del Usuario, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita.

DECIMA SEXTA.- ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD. En cuanto a la contratacién para usuarios

con discapacidad, el Proveedor pondra a disposicién del
Usuario la utilizacion de otros medios de comunicacion para
dar a conocer las condiciones establecidas en el Contrato, los
servicios adicionales y los paquetes que ofrezca.



DECIMA SEPTIMA.- NO DISCRIMINACION. El Proveedor
debe prestar el Servicio en condiciones equitativas a todo
aquel que lo solicite, sin establecer privilegios o distinciones en
forma discriminatoria, respecto de otros usuarios en la misma
area de cobertura y en las mismas condiciones de
contratacion.

En caso de que el Proveedor ofrezca condiciones mas
favorables a uno o mas usuarios situados en supuestos
equivalentes o similares, el Usuario puede exigir las mismas
condiciones, siempre y cuando sea posible técnicamente para
la prestacion del Servicio.

DECIMA OCTAVA.- DATOS PERSONALES. El Proveedor
estd obligado a proteger y tratar conforme a la normatividad
aplicable, los datos personales que le sean proporcionados por
el Usuario.

El Proveedor debe poner a disposicion del Usuario el Aviso de
Privacidad para que pueda ejercer alguno de sus derechos, de
conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Para utilizar la informacién del Usuario con fines
mercadotécnicos o publicitarios; asi como para enviarle
publicidad sobre bienes, productos o servicios, el Proveedor
debe obtener el consentimiento expreso del Usuario en la
caratula del Contrato.

DECIMA NOVENA.- MEDIOS ELECTRONICOS Y NUEVAS
TECNOLOGIAS. Las partes acuerdan que el Servicio ofrecido
y el Contrato, sus modificaciones y/o adiciones, podran ser
suscritos a través de medios electronicos, biométricos,
digitales, a distancia a través de Internet y/o de cualquier
tecnologia futura que el Proveedor ponga a disposicion del
Usuario.

En el uso de medios digitales, electrénicos, a distancia y/o de
nuevas tecnologias, el Proveedor podra utilizar mecanismos
de autenticacion y manifestacion de la voluntad que le
permitan validar que el Usuario es quien efectivamente dice
ser y que él ha solicitado el Servicio.

Del mismo modo, el Proveedor podra hacer uso de tecnologias
para reconocimiento facial, obtenciéon de huellas y/o cualquier
otro elemento biométrico que permita autentificar de manera
fehaciente al Usuario en sus transacciones a distancia y/o a
través de Internet, asi como para dar cumplimiento a las
obligaciones previstas en la legislacién aplicable.

El Usuario es el unico responsable del manejo y uso del
Equipo Propio en el que inserte la tarjeta SIM con la linea
asignada por el Proveedor y/o de su correo electronico
registrado, por lo que toda transaccién que amerite el envio de
una contrasenfia, token o cédigo de verificacion o confirmacion,
sea por SMS o por correo electrénico, se reputara valida,
hecha por el Usuario y por otorgado el consentimiento para
realizar la operacion para la que se haya generado el token,
contrasefia 0 cadigo respectivos.

Las partes acuerdan que, cuando sea requerida la firma
autdgrafa, ésta sera sustituida por una de caracter electronico,
digital, numérico, alfanumérico, biométrico o de acuerdo con la
tecnologia utilizada; por lo que las constancias documentales o
técnicas en donde sea aplicada, tendran la fuerza, validez y
efectos que la legislacion mercantil aplicable les atribuya.

El Usuario autoriza expresamente al Proveedor para que
pueda confirmar los datos personales proporcionados,
acudiendo a entidades publicas, compafias especializadas o
centrales de riesgo.

El Proveedor reconoce y manifiesta que toda informacién
biométrica capturada tendra el caracter de confidencial y sera
tratada de conformidad con el Aviso de Privacidad.

En caso de la celebracion del Contrato o la contratacion del
Servicio a través de medios electrénicos, digitales, de Internet
y/o de cualquier otra tecnologia, las partes acuerdan que los
documentos, constancias, confirmaciones y/o cualquier otro
analogo que se genere con motivo de la transaccién seran
enviados al Usuario al correo electronico que él haya
proporcionado, siendo responsabilidad del Usuario cerciorarse
de que su correo electrénico no evite la recepcion de correos
del Proveedor y/o que éstos sean catalogados como correo no
deseado, “Junk”, “Bulk” o “Spam”.

Los canales de venta a través de medios electronicos y/o de
cualquier tecnologia que el Proveedor ponga a disposicion del
Usuario contaran con funcionalidades técnicas de seguridad, a
fin de garantizar la proteccion y confidencialidad de los datos
personales e informacién crediticia que sea recabada a través
de esos medios.

VIGESIMA.- FIRMA ELECTRONICA. Las partes reconocen y
convienen que la firma electréonica del Contrato cumple con los
requisitos establecidos en la legislacién aplicable y, por lo
tanto, sera considerada como firma autégrafa como si el propio
Usuario la hubiera estampado de su pufio y letra.

VIGESIVA PRIMERA.- RECEPCION DE CONSULTAS,
DUDAS, ACLARACIONES Y QUEJAS. El Usuario podra
presentar sus quejas por fallas y/o deficiencias en el Servicio,
asi como consultas, dudas, aclaraciones, contrataciones,
cancelaciones, sugerencias y reclamaciones al Proveedor de
manera gratuita por cualquiera de los medios de contacto
sefialados en la caratula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- COMPETENCIA. La Procuraduria
Federal del Consumidor —en lo subsecuente, referida como la
“Profeco™ es la autoridad competente en materia
administrativa para resolver cualquier controversia que se
suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del Contrato.

Al IFT le corresponde regular y vigilar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones, asi como el cumplimiento de
las disposiciones administrativas que emita y que sean
referidas la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018.

VIGESIMA TERCERA.- PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.
Cuando se llegare a iniciar algun procedimiento conciliatorio
ante la Profeco, el Proveedor no podra interrumpir el Servicio.
Si el Servicio se suspendié con posterioridad a la presentacién
de la reclamacion y previo a la notificacion al Proveedor, la
Profeco debera solicitar el restablecimiento del Servicio. Si el
Servicio se suspende con posterioridad a la notificaciéon de la
reclamacion, la Profeco requerira al Proveedor el
restablecimiento del Servicio. Lo anterior no resultara aplicable
en caso de que el Proveedor suspenda el Servicio, termine o
cancele el Contrato al Usuario, por causas imputables al
Usuario, de conformidad con lo previsto en las clausulas
Décima Segunda y Décima Quinta del Contrato.




En todos los casos, el Usuario no estd exento de sus
obligaciones de pago de los bienes y/o servicios contratados y
utilizados, salvo cuando se haya determinado su
improcedencia.

VIGESIMA CUARTA.- CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El
Proveedor dara a conocer al Usuario la carta de derechos
minimos de los usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones al momento de realizar el procedimiento
de contratacion del plan respectivo y la mantendra de manera
permanente en la Pagina de Internet.

El Proveedor debera respetar en todo momento los derechos
establecidos en el Acuerdo mediante el cual la Profeco y el IFT
determinan los derechos minimos que deben incluirse en la
carta a que hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VIGESIMA QUINTA.- DATOS REGISTRALES. El Contrato se
encuentra registrado en la Profeco con el numero 527-2023 de
fecha 19 del mes de octubre de 2023.

Asimismo, el Usuario podra consultar dicho registro en la liga
de acceso a Internet

https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Talento Net, S. de
R.L. de C.V.!'IRedaguila 527-2023.pdf y en el siguiente cédigo:

Cualquier diferencia entre el texto del Contrato registrado ante
la Profeco y el utilizado en perjuicio del Usuario, se tendra por
no puesta.

Los contratos de adhesion registrados ante la Profeco deberan
utilizarse por el Proveedor en todas sus operaciones
comerciales y corresponder fielmente con los modelos de
contrato registrados por dicha autoridad, estar publicados de
manera permanente en la Pagina de Internet y disponibles
para su consulta a través de medios electronicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, sin perjuicio
de lo establecido en los Lineamientos Generales de
Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones para los
Usuarios con Discapacidad que emita el IFT.


https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Talento%20Net,%20S.%20de%20R.L.%20de%20C.V.!!Red%C3%A1guila%20527-2023.pdf
https://burocomercial.profeco.gob.mx/ca_spt/Talento%20Net,%20S.%20de%20R.L.%20de%20C.V.!!Red%C3%A1guila%20527-2023.pdf

